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ATMT s.r.0., Adama Trajana 4652/18, 921 01 Piestany
o email: atmt@atmt.sk, web: www.atmt.sk, gsm: +421 949 882428

ICO: 46082239, DIC: 2023235291, IC DPH: SK2023235291
OR OS TT, odd.: Sro, vl.¢.: 27226/T, ZI / SP: 5000 EUR / 5000 EUR

Vseobecné obchodné podmienky (VOP) a Reklamaény poriadok (RP)

Vymedzenie pojmov

Dodavatel (predajca) - je spoloénost ATMT s.r.o. so sidlom Adama Trajana 4652/18, 921 01 Piestany, ICO:
46082239, DIC: 2023235291, IC DPH: SK2023235291, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trnava, oddiel: Sro, vilozka ¢&islo 27226/T, ZI / SP: 5000 EUR / 5000 EUR, email: atmt@atmt.sk, web:
http://www.atmt.sk/, gsm: +421 949 882428.

Organ dozoru: Slovenska obchodna indpekcia, InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava,
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor.

Odberatel (objednavatel)

Koncovy spotrebitefl - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupuje tovar alebo odobera sluzby na konec¢nu
spotrebu, nie na dalsi predaj.

Diler - je pravnicka osoba, ktora zakupuje tovar alebo odoberd sluzby za ucelom jeho alebo ich dalSieho
predaja, pricom ma uzatvorenu platnu dilerskd zmluvu s dodavatelom.
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2 Objednavka
21 Spbsoby objednania

211 Pisomne - tovar a sluzby je mozné objednat’ prostrednictvom pisomnej objednavky. Ta mdze byt zaslana
postou na postovu adresu dodavatela.

2.1.2  Elektronicka posta - tovar a sluzby je mozné objednat prostrednictvom elektronickej posty (email). Ta moéze byt
zaslana na elektronicku adresu dodavatela.

2.1.3  Elektronicky formular - tovar a sluzby je mozZné objednat prostrednictvom prislusného elektronického formulara
na internetovej stranke dodavatela.

21.4 Elektronicky obchod - tovar a sluzby je mozné objednat prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke dodavatela.

2.1.5 Telefonicky - tovar a sluzby je mozné objednat prostrednictvom teleféonu. Tato moznost’ objednania sa tyka len
niektorych tovarov a sluzieb, dodavatel takuto formu objednania akceptuje len po predoSlej dohode s
odberatelom. Dodavatel méze od odberatela Ziadat potvrdenie objednavky aj inou formou.

2.2 Nalezitosti objednavky

2.2.1  Kazda objednavka musi mat tieto nalezitosti:
- datum a Cislo objednavky;,
- v pripade fyzickej osoby meno a priezvisko, adresu odberatela,
- v pripade pravnickej osoby obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH odberatela,
- adresu dodania v pripade iného ako osobného odberu,
- kontaktnu osobu, email, telefonicky kontakt,
- spésob odberu a platby,
- presny a jednoznacny popis objednavanych tovarov a sluzieb.

2.2.2 V pripade dohodnutych Specialnych podmienok musi byt tato informacia uvedena v objednavke, v opacnom
pripade dodavatel objednavku akceptuje a spracuje podla Standartnych podmienok.

23 Potvrdenie a zruSenie objednavky

2.3.1  Dodavatel objednavku pri spracovani potvrdi odberatelovi elektronickou postou alebo inym dohodnutym
spOsobom. V potvrdeni dodavatel odberatelovi oznami aj predpokladany termin dodania tovarov alebo sluzieb,
resp. ich skladovu dostupnost.

2.3.2 Objednavka sa povazuje za zavaznu az po naslednom potvrdeni dodavatelovi odberatelom.

2.3.3 Dodavatel po potvrdeni objednavky odberatelom zalne vybavovat vSetky naleZitosti objednavky a dodania
tovaru. V tejto faze nie je mozné objednavku zrusit bez storno poplatku. Dodavatel si storno poplatok neuplatni
iba na tovary a sluzby, s pripravou ktorych mu nevznikli naklady.

2.3.4  Odberatel mbéze objednavku zrusit bez storno poplatku kedykolvek az do momentu jej zavazného potvrdenia
dodavatelovi podla bodu 2.3.2.

2.3.5 Ak nastane situcia, Ze objednany tovar alebo sluzby nebude mdct dodavatel dodat, dodavatel o tom
bezodkladne upovedomi odberatela a dohodne s nim ich zamenu alebo zruSenie €asti alebo celej objednavky.
Dodavatel si v takomto pripade neuplatni storno poplatok na tovary a sluzby, ktoré budu pri tejto dohode
zruSené z objednavky.

2.3.6  VySka storno poplatku je Standartne Uctovana vo vySke 10% z hodnoty tovaru alebo sluzby. Ak dodavatelovi od
momentu zavazného potvrdenia objednavky odberateflom az do momentu zruSenia celej objednavky alebo jej
Casti vznikli naklady (dopravné naklady, storno poplatky u velkododavatela, iné zmluvné alebo servisné
poplatky), méze si ich v plnej vySke uplatnit u odberatela, maximalne vSak do vySky 100% z hodnoty tovaru
alebo sluzby. Storno poplatok bude uplatneny pri tovaroch alebo sluzbach, ktoré vzhladom na svoju
Specifickost’ alebo potrebnu predpredajnu upravu nebude mozné poskytnut inému odberateflovi.
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3 Dodanie a vratenie tovaru alebo sluzieb
3.1 Spbsob dodania tovaru alebo sluzieb

3.1.1  Osobné dodanie - odberatel prevezme tovar alebo sluzby osobne u dodavatela alebo na adrese dohodnutej v
objednavke.

3.1.2  Dodanie na adresu - dodavatel doruci tovar alebo sluzby na dohodnutd adresu uvedenu v objednavke.
3.1.3  Dodanie kuriérom - tovar bude doru€eny prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti.
3.1.4  Dodanie postou - tovar bude zaslany postou.

3.1.5 Elektronické dodanie - tovar alebo sluzby budi dodané elektronicky. Tento spOsob odberu sa tyka len
niektorych tovarov a sluzieb.

3.2 Prevzatie tovaru alebo sluzieb

3.2.1  Pri dodani tovaru alebo sluZieb podla bodov 3.1.1 alebo 3.1.2 je odberatel povinny od dodavatela prevziat
tovar alebo sluzby pri ich dodani, zéroven je dodavatelovi povinny potvrdit dodanie na dodacom liste alebo
preberacom protokole.

3.2.2  Pri preberani tovaru podla bodu 3.2.1 je odberatel v pritomnosti dodavatela povinny skontrolovat kompletnost

a neporuSenost dodaného tovaru vratane obalu. Ak to situacia umoznuje, odberatel ma v pritomnosti

dodavatela pravo skontrolovat aj funkénost dodaného tovaru.

3.2.3  Pri dodani tovaru podla bodov 3.1.3 alebo 3.1.4 je odberatel povinny skontrolovat kompletnost a neporusenost
dodaného tovaru vratane obalu, zaroven je prepravcovi povinny potvrdit dodanie na prislusnom doklade.

3.24 V pripade dodania tovaru, ktory vykazuje znamky poSkodenia alebo ma poskodeny obal, je odberatel
opravneny tento tovar neprevziat, priCom je povinny dodavatela o tejto skutocnosti ako i o dévodoch
neprevzatia tovaru bezodkladne informovat.

3.3 Vratenie tovaru alebo sluzieb

3.3.1  Tovar dodany podla bodov 3.1.1 alebo 3.1.2 je mozné vrétit len po predoSlej dohode s dodavatefom do 14
kalendarnych dni od jeho prevzatia odberatelom, a to kompletny, neposkodeny a v neporuS§enom originalnom
baleni.

3.3.2  Pri vrateni tovaru podla bodu 3.3.1 dodavatel méze uctovat odberatelovi storno poplatok. Ak dodavatelovi v
suvislosti s dodanim a prevzatim tovaru vznikna naklady (dopravné naklady, storno poplatky u
velkododavatela, iné zmluvné poplatky), moze si ich v plnej vyske uplatnit u odberatela, maximalne vSak do
vysky 100% z hodnoty tovaru alebo sluzby.

3.3.3  Nekompletny, poskodeny alebo pouzivany tovar ani tovar s poSkodenym alebo neorigindlnym obalom nie je
mozné vratit.

3.3.4  Sluzby nie je mozné vratit.

3.3.5 Ak dodany tovar prestane odberatelovi po€as pouzivania z akéhokolvek dévodu vyhovovat, odberatel nema
pravo narokovat si od dodavatela vratenie alebo vymenu tovaru.

3.3.6  Pri dodani tovaru podfa bodov 3.1.3 alebo 3.1.4 sa jedna o zasielkovy predaj.

Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru bez udania
doévodu v sulade s § 7 ods. 1 Zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla bodu 3.3.6 odporuc¢a predajca nasledovny postup. Odberatel
kontaktuje pisomne predavajuceho na emailovej adrese dodavatela a prostrednictvom emailu pisomne uvedie,
Ze odstupuje od zmluvy s uvedenim identifikacie kupujuceho, €isla objednavky, datumu nakupu, Specifikacie
tovaru a Cisla Uctu pre vratenie kupnej ceny a bezodkladne a na vlastné naklady a riziko zasle tovar spolu so
vSetkym prisluSenstvom a pribalenou dokumentaciou vratane navodu, zaruéného listu, képie dokladu o
zaplateni, kopie faktury, képie dodacieho listu a originalneho obalu na adresu uvedenu predavajucim.
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Predavajuci odporuca kupujucemu takuto zasielku poistit’ proti strate alebo poSkodeniu. V pripade odstupenia
kupujuceho od kupnej zmluvy ma predavajuci pravo na uhradu nakladov suvisiacich s kupou a vratenim tovaru.
Néaklady suvisiace s kupou a vratenim tovaru zahriiuju aj naklady na vratenie tovaru do pdvodného stavu, v
pripade, Zze tovar bol poSkodeny alebo javi znamky opotrebenia. V pripade, Ze je vrateny tovar poSkodeny,
nefunkény, nekompletny alebo ma znamky opotrebenia a pouzivania, bude kupujicemu vratena kuapna cena
tovaru znizena o naklady vynalozené predavajucim na uvedenie tovaru do pdévodného stavu. Tym nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknuté predavajucemu. Predavajuci je opravneny jednostrannym ukonom
zapocitat svoju pohladavku z naroku na nahradu Skody vocéi pohladavke kupujuceho z naroku na vratenie
kupnej ceny.

34 Vlastnictvo tovaru

3.4.1  Tovar sa stava vlastnictvom odberatela az po Uplnom zaplateni hodnoty tovaru dodavatelovi podfa bodu 4.
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4 Platobné podmienky
4.1 Uhrada tovaru alebo sluZieb koncovym spotrebitelom

411 Uhrada tovaru alebo sluZieb je mozna formou preddavkovej faktdry, prisom dodanie tovaru alebo sluzieb
prebehne az po pripisani prislusnej sumy podla preddavkovej faktury na ucet dodavatela.

4.1.2  Uhrada tovaru alebo sluZieb je taktieZ mozna pri dodani tovaru alebo sluZieb, a to v hotovosti.

4.1.3 V pripade dohodnutych Specialnych podmienok je mozné tovar alebo sluzby uhradit prostrednictvom faktury po
ich dodani pri dodrzani lehoty splatnosti vyznacenej na prislusnej fakture.

414 Tovar alebo sluzby budu dodané odberatelovi len v pripade, Zze dodavatel voéi odberatelovi neeviduje
neuhradené faktury po splatnosti.

4.2 Uhrada tovaru alebo sluzieb dilerom

421  Uhrada tovaru alebo sluZieb je mozna formou preddavkovej faktury, pricom dodanie tovaru alebo sluZieb
prebehne az po pripisani prisluSnej sumy podla preddavkovej faktury na ucet dodavatefla.

4.2.2  Uhrada tovaru alebo sluzZieb je taktiez mozna pri dodani tovaru alebo sluzieb, a to v hotovosti.

4.2.3 V pripade dohodnutych Specialnych podmienok je mozné tovar alebo sluzby uhradit’ prostrednictvom faktury po
ich dodani pri dodrzani lehoty splatnosti vyznacenej na prislusnej fakture.

4.2.4  Tovar alebo sluzby budu dodané dilerovi len v pripade, Ze dodavatel voci dilerovi neeviduje neuhradené faktury
po splatnosti.

4.3 Termin splatnosti a vlastnictvo tovaru
4.3.1 Standartna splatnost faktiry je 7 dni odo diia jej vystavenia.
4.3.2 Tovar sa stava vlastnictvom odberatela az po uplnom zaplateni hodnoty tovaru dodavatelovi.

4.3.3 V pripade nedodrzania terminu splatnosti uvedeného na fakture mdze dodavatel odberatelovi UCtovat penale z
omeskania z diznej sumy za kazdy deri omeskania a iné ndhrady stanovené prisluSnym zakonom.

4.4 Finanéné plnenie pri vrateni tovaru

441 Ak sa v pripade opravnenej reklamacie dodavatel s odberatefom dohodnu na vrateni kupnej ceny tovaru,
plnenie prebehne bezodkladne, najneskdr vSak do 15 kalendarnych dni.

4.4.2 V pripade vratenia tovaru podfa bodu 3.3 prebehne plnenie bezodkladne, najneskér vSak do 14 kalendarnych
dni.

443 Spodsob plnenia je predmetom dohody medzi dodavatefom a odberatefom.
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5 Reklamaény poriadok
5.1 Dodanie poSkodeného alebo nefunkéného tovaru

51.1 V pripade dodania tovaru, ktory vykazuje znamky poSkodenia alebo ma poskodeny obal, je odberatel
opravneny tento tovar neprevziat, priCom je povinny dodavatela o tejto skuto€nosti ako i o dbvodoch
neprevzatia tovaru bezodkladne informovat.

5.1.2 V pripade dodania tovaru, ktorého funkénost nemohla byt z objektivnych dévodov overena pri dodani v
pritomnosti dodavatela aj odberatela, je odberatel povinny dodavatela o tejto skutonosti bezodkladne
informovat, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dha prevzatia tovaru odberatelom.

5.1.3 Ak bol tovar vrateny podfa bodov 5.1.1 alebo 5.1.2 uhradeny pred dodanim, dodavatel sa s odberatelom
dohodne na dodani nového tovaru alebo dodavatel vrati odberatefovi celt kipnu cenu tovaru.

5.1.4 V pripade dohodnutia dodania nového tovaru podla bodu 5.1.3 dodavatel nebude odberatelovi uctovat
dopravné naklady spojené s opakovanym dodanim tovaru.

5.2 Reklamécia tovaru v zaru€nej dobe

5.21 V pripade vzniku poruchy alebo nefunkénosti dodaného tovaru je odberatel povinny dodavatelfa o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat a zdrzat sa pouzivania tovaru, ak by tym mohlo déjst k poskodeniu zdravia
alebo Zivota os6b alebo k poSkodeniu iného majetku alebo k rozsireniu poruchy alebo k dalSiemu poskodeniu
samotného tovaru.

5.2.2 Pocas riadnej zaru¢nej doby si odberatel méze uplatnit reklamaciu kontaktovanim dodavatela telefonicky,
elektronicky alebo pisomne, pricom sa odberatel s dodavatefom dohodne na spbsobe prevzatia tovaru na
reklam@ciu.

5.2.3 V pripade zaslania tovaru kuriérom alebo posStou je odberatel povinny tovar zabalit' tak, aby bol dostatocne
chraneny pred poskodenim a vplyvmi okolia. Pre tento Ucel je odporicané pouzit originalny obal tovaru vratane
vyplni.

5.2.4  Prireklamacii je odberatel povinny predloZit:
- original zaruéného listu vyrobcu tovaru (ak bol vystaveny),
- original zaruéného listu vystaveného dodavatelom (ak bol vystaveny),
- kopiu alebo original dokladu o Uhrade (danovy doklad, resp. iny doklad o uhrade),
- kopiu alebo original faktury (ak bola vystavena),
- kopiu alebo original dodacieho listu a/alebo preberacieho protokolu (ak bol vystaveny).
Bez predlozenia tychto dokladov nemusi byt reklamacia uznana.

5.2.5 Dodavatel vystavi odberatelovi doklad o prijati reklamovaného tovaru a dohodne si s odberatefom spésob
informovania o reklamovanom tovare a jeho oprave.

5.2.6  Reklamacia bude vybavena podla platnych pravnych predpisov, a to bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30
kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, pokial sa dodavatel a odberatel nedohodnu na dihSej lehote.

5.2.7 Pocas trvania reklamacie nema odberatel narok na bezplatné zapozi€anie iného tovaru.

5.2.8 Po vykonani opravy alebo odstraneni chyby reklamovaného tovaru oznami dodavatel odberatelovi vysledok
reklamacie a dohodne spdsob doru¢enia tovaru.

5.3 Standartnym miestom prijatia reklamécie je sidlo dodavatela. Toto miesto méZe byt zmenené podla dohody
dodavatela s odberatelom pri uplatfiovani reklamacie podla bodu 5.2.2.
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Zaruéné podmienky

Standartna zaruéna doba je podia platnych pravnych predpisov 24 mesiacov odo dia dodania tovaru, ak
nebola medzi dodavatefom a odberatelom dohodnuta ina zaru¢na doba.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej nemohol odberatel pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy.
Doklady uvedené v bode 5.2.4 je odberatel povinny uschovat po€as celej zaru€nej doby.

Odberatel nie je povinny uchovat obal vyrobku, ak sa s dodavatelom nedohodol inak. Pre pripad reklamacie
dodavatel odporu€a pouzit' originalny obal vratane vyplni, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu vyrobku
pocas jeho prepravy.

VSetky zaru€né opravy uznané dodavatelom su bezplatné.

Narok na zaruénu opravu zanika:

- v pripade akéhokolvek mechanického poskodenia tovaru,

- v pripade neodbornej montaze, nevhodného umiestnenia alebo nespravneho uvedenia do prevadzky,

- v pripade poruSenia ochrannych nalepiek alebo pecati,

- v pripade neodbornej manipulacie alebo nespravneho pouzivania,

- v pripade pouzivania tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju parametrom
uvedenym v dokumentacii tovaru,

- v pripade poskytnutia nespravnych udajov potrebnych pre nastavenie alebo registraciu tovaru,

- v pripade zanesenia pocitaCovych virusov,

- v pripade instalacie konfliktného alebo nekompatibilného software alebo hardware.

Ak dodavatelovi v suvislosti s neopravnenou reklamaciou vzniknu naklady (dopravné naklady, iné zmluvné
alebo servisné poplatky), méze si ich v plnej vyske uplatnit u odberatefla.

V pripade dohodnutej dlhsej zaru€nej doby ako Standartnej ma dodavatel pravo jednostranne urcit podmienky,
ktoré musia byt splnené pre vykonanie zaru¢nej opravy po uplynuti $tandartnej zaru¢nej doby.
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ICO: 46082239, DIC: 2023235291, IC DPH: SK2023235291
OR OS TT, odd.: Sro, vl.¢.: 27226/T, ZI / SP: 5000 EUR / 5000 EUR

Ochrana osobnych udajov

Dodavatel sa zavazuje nakladat s osobnymi udajmi odberatefa v zmysle ustanoveni aktualneho znenia Zékona
o ochrane osobnych udajov a suvisiacich zdkonov a smernic.

Kontaktné Udaje dodavatela, ktory je su€asne prevadzkovatelom a zodpovednou osobou, su uvedené v bode
1.1.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov:

- meno a priezvisko odberatela, adresa odberatela,

- adresa dodania v pripade iného ako osobného odberu,

- meno a priezvisko kontaktnej osoby, email, telefonicky kontakt.

Ugel spractivania osobnych tdajov:

- evidencia objednavok, predaja a zasielok v internom informaénom systéme dodavatela,
- evidencia danovych dokladov v internom informa¢nom systéme dodavatela,

- komunikacia a informovanie odberatela o stave objednavky a zasielky,

- dodanie tovaru alebo sluzby odberatefovi,

- vedenie povinnej Uctovnej evidencie na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Dobou spracuvania osobnych udajov je doba nie dlhSia ako je nevyhnutné. Doba spracuvania je stanovena v
sulade s prisluSnymi zakonmi, a to najma Zakonom o Uctovnictve a vSeobecnymi predpismi o archivnictve.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutocriuje.
Profilovanie sa nevykonava.

V pripade poziadavky odberatefa na doru€enie tovaru alebo sluzby prostrednictvom externého prepravcu budu
prepravcovi poskytnuté osobné Udaje odberatela v rozsahu nevyhnutnom pre poskytnutie sluzby prepravy a
dorucenia tovaru, a to:

- meno a priezvisko kontaktnej osoby,

- adresa dodania,

- emailovy a telefonicky kontakt kontaktnej osoby.

Odberatel poziadavkou na dorucéenie tovaru alebo sluzby prostrednictvom nim vybraného externého prepravcu
prehlasuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami a spbésobom ochrany osobnych uUdajov externého
prepravcu a suhlasi s nimi. Odberatel zaroven berie na vedomie, Zze dodavatel nema moznost ovplyvnit
obchodné podmienky a spésob ochrany osobnych Udajov externého prepravcu.

Odberatel poskytuje dodavatelovi svoje osobné Udaje uvedené v bode 7.3 dobrovolne a vyjadruje suhlas s ich
spracovanim podla bodu 7.4 na dobu podla bodu 7.5 a ich poskytnutie tretej osobe podla bodu 7.8. V pripade
neposkytnutia osobnych udajov v potrebnom rozsahu mézZe dodavatel odmietnut vybavenie objednavky z
dévodu jej nevybavitelnosti a nedorucitelnosti. V pripade objednania cez elektronicky formular alebo
elektronicky obchod dodavatela odberatel vyjadri svoj stuhlas oznagenim prisludnej polozky formularu.

Odberatel ma pravo:

- na pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju,

- na opravu nespravnych osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju,

- na vymaz osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju,

- ha obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju,

- namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju,

- ha prenosnost osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju,

- kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spracuivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju,

- pravo podat staznost dozornému organu — Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, www.uoou.sk.

VysSie uvedené prava ma dotknuta osoba v rozsahu podla prislusnych nariadeni a zakonov. Dotknuta osoba si
mdbze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky cez kontakiné uUdaje dodavatela. Pri uUstnej
Ziadosti budi pozadované informacie poskytnuté po preukazani totoZnosti.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamaény poriadok nadobudaju G€innost dia 15.10.2020.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny V8eobecnych obchodnych podmienok a Reklamacéného poriadku.
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